Fundusze : E PARP Unia Europejska
Europejskie ECZ}?SCKZaDOSpOlIta Europejski Fundusz
Polska Wschodnia - Grupa PFR Rozwoju Regionalnego

Debica, 16.07.2019 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 13/1.4/MATEO DOTYCZACE DOSTAWY WARTOSCI
NIEMATERIALNYCH I PRAWNYCH TJ. OPROGRAMOWANIA DO INTEGRAC]I
WSZYSTKICH DZIALOW I FUNKCJI W FIRMIE ORAZ PODSYSTEMU CRM

ZAMAWIAJACY:

Przedsiebiorstwo Handlowo - Ustugowe "MATEQ" Stanistaw Cabaj
ul. Metalowcdéw 33, 39-200 Debica

Tel: (14) 681-53-01

NIP: 8720011355, REGON: 850251646

Przedsiebiorstwo Handlowo - Ustugowe "MATEQO" Stanistaw Cabaj zaprasza do zlozenia
oferty na dostawe warto$ci niematerialnych i prawnych tj. oprogramowania do integracji
wszystkich dzialéw i funkcji w firmie oraz podsystemu CRM (1 kpl) w ramach projektu pn.
,PODWYZSZENIA KONKURENCYJNOSCI NA RYNKU PHU MATEO WSKUTEK WDROZENIA
REKOMENDAC]I STRATEGII WZORNICZE]” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego
Polska Wschodnia, O$ priorytetowa 1 Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatanie 1.4 Wzo6r na
konkurencje, Etap II, Wniosek o dofinansowanie projektu nr: POPW.01.04.00-18-0025/18.

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego zgodnie z zasada
konkurencyjnosci obowigzujaca w ramach Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow
w zakresie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.

Postepowanie ofertowe toczy sie z zachowaniem zasad wynikajacych z art. 44 ust. 3 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2009 r., Nr 157, poz. 1240 ze zm.),
tj. w sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad: uzyskania najlepszych efektéow z danych
naktadéw i optymalnego doboru metod i Srodkow stuzacych osiggnieciu zatoZzonych celdw.

Niniejsze zapytanie ofertowe zostalo zamieszczone na stronie przedsiebiorstwa
Przedsiebiorstwo Handlowo - Ustugowe "MATEQ" Stanistaw Cabaj, ul. Metalowcow 33, 39-200
Debica pod adresem www.mateodebica.com.pl oraz na portalu Baza Konkurencyjnosci pod
adresem www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Dostawa - Oprogramowanie do integracji wszystkich dziatéow i funkcji w firmie oraz podsystem
CRM (1 kpl.)

Oprogramowanie umozliwi firmie MATEO integracje wszystkich dziatow i funkcji w firmie,
poprzez wykorzystanie wspolnej bazy danych w ramach jednego systemu, co przetozy sie na
sprawnag i zautomatyzowang komunikacje w firmie.

Oprogramowanie bedzie pozwalato na:

¢ integracje informacji ze wszystkich dziatéw firmy,

¢ obnizenie kosztow produkcji,
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* poprawe poziomu obstugi klientow,

» synchronizacje proceséw zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji,

¢ poprawe ptynnosci finansowe;j,

» zwiekszenie kompetencji pracownikow,

e oprogramowanie zkorelowane z dzialem magazynowym oraz umozliwi odpowiednie
oznaczanie produktow/ paczek za pomocg kodoéw kreskowych, co przelozy si¢ na sprawng
ewidencje,

e oprogramowanie powinno uwzglednia¢ niezbedng infrastrukture zapewniajacg integracje
wszystkich dziatéw i funkcji w firmie oraz wtasciwe funkcjonowanie oprogramowania w zakresie
wskazanym w przedmiocie zapytania ofertowego.

Podsystem CRM umozliwi sprawng, profesjonalng komunikacje z klientami, wspomagajac
wszystkie fazy kontaktu klienta z firma, poczawszy od rozpoznania jego potrzeb i identyfikacje,
poprzez zawarcie transakcji, na ustudze posprzedaznej skonczywszy.

W ramach oprogramowania do integracji wszystkich dziatéw i funkcji w firmie oraz podsystemu
CRM zakupione beda nastepujgce moduty:

- CRM;

- Magazynier;

- Sprzedaz;

- Produkcja;

- Kadry.

INFORMACJE UZUPELNIAJACE:

CRM:

- Pelna historycznos$¢ wszelkiego rodzaju kontaktow z klientami, od rozmowy telefonicznej czy
wiadomosci email, przez kontakt za posrednictwem komunikatora internetowego, po tradycyjne
spotkanie,

- Mozliwo$¢ zbierania i analizy informacji z rynku (preferencje klientow, opinie o produktach,
ocena wspéipracy itp.), m.in. za pomocg ankiet, ktére moga by¢ przeprowadzane w ramach
wizyt, akcji telemarketingowych czy innych dziatan,

- Skuteczna analiza informacji o klientach z wykorzystaniem raportéw Business Intelligence.

Magazynier:
- Wieloetapowos¢ umozliwiajgca realizowanie dokumentéw magazynowych w podziale na

etapy,

- Grupowanie dyspozycji magazynowych, MultiPicking,

- Drukowanie zrealizowanych dokumentéw magazynowych oraz etykiet,

- Staty dostep do informacji o kontrahentach i towarach (kartoteki kontrahentéw i towarowe),
- Latwe filtrowanie listy towaréw wedtug kryterium uzytkownika (kod, EAN, nazwa, cecha,
potozenie, nosnik),

- Mozliwo$¢ weryfikacji towaru na podstawie sczytanego kodu EAN,

- Obstuge nos$nikow,

- Monitorowanie postepu realizacji,

- Realizowanie jednej dyspozycji przez wielu operatordéw,

- Automatyzacja i optymalizacja proceséw magazynowych

- Wybor proceséw i operacji zgodnie z specyficznymi wymaganiami magazynu i asortymentu
klienta,

- Konfiguracje proces6éw oraz kolejnosci krokéw realizacji,
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- Wykorzystanie skanera kodéw kreskowych lub uproszczonego interfejsu z duzymi
przyciskami.

- Dobdr parametréw usprawniajacych prace oraz pozwalajacych unika¢ pomytek,

- Wykorzystanie ergonomicznych komunikatéw,

- Dostosowanie dostepu do operacji w zaleznoSci od uprawnien magazynierow,

- Automatyzacje czesci procesow (np. wydruku etykiet),

- Wylaczenie zbednych proceséw i operacji,

- Dostosowanie wydrukéw oraz etykiet logistycznych

Sprzedaz:
- Obstuga wszelkiego rodzaju transakcji handlowych krajowych i zagranicznych, w tym

specyficznych

- Elastyczne zarzadzanie cenami i rabatami,

- Tworzenie rozbudowanych mechanizmdw naliczania promocji ré6znych typéw,

- Stata kontrola nad limitami kredytowymi kontrahentéw oraz skuteczne narzedzia zarzadzania
platnos$ciami,

- Swobodne definiowanie zamiennikéw dla poszczegélnych pozycji asortymentowych oraz
tworzenie kompletow,

- Prosta realizacja sprzedazy na stanowisku kasowym dzieki aplikacji przeznaczonej dla
sprzedawcéw pracujacych na ekranach dotykowych,

- Skuteczna obstuga posprzedazowa - ewidencja oraz realizacja reklamacji, automatyczne
korekty i efektywna obstuga zwrotu towaréw

- Plynna praca na dokumentach w ramach jednego procesu zakupowego, sprzedazowego lub
zakupowo-sprzedazowego dzieki mozliwosci przetwarzania dokumentow

- Mozliwo$¢ tworzenia wielowariantowych ofert sprzedazy oraz wygodna ewidencja ofert od
dostawcow,

- Rejestrowanie zamowien zakupu, sprzedazy oraz zamowien wewnetrznych w przypadku firm
wielooddziatowych,

- Stata kontrola poziomu zapaséw, z uwzglednieniem normatywdw.

Produkcja:
- Zarzadzanie technologia produkcji,

- Konfigurowanie produktu,
- Planowanie produkcji i harmonogramowanie.

Kadry:
- Obstuga pelnego procesu kadrowo-ptacowego - od przyjecia pracownika, poprzez wszelkie

operacje dotyczace jego rozliczen, az do rozwiazania umowy o prace i wyrejestrowania go z

ubezpieczen,

- Wsparcie definiowania elementéw wynagrodzen, uzalezniania ich wysokosci od czasu pracy,

nieobecnosci lub stazu pracy,

- Przygotowanie wyptaty gotowkowej i przelewow na rachunki biezgce pracownikdéw,

- Automatyczna informacja o kosztach wynagrodzen.

- State dostosowywanie do pojawiajacych sie zmian prawnych

- Rozliczanie m.in. uméw cywilno-prawnych i rozliczenie wtascicieli- dostep do pelnej gamy

deklaracji sktadanych do ZUS i urzedu skarbowego,

- Wystanie deklaracji ZUS do programu Platnik,

- Wysytanie deklaracji PFRON oraz SODIiR Offline, o

- Wysytanie e-deklaracji podatkowych na serwery Ministerstwa Finansow, e

- Wydruki deklaracji podatkowych. =
(%]
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Oprogramowanie do integracji wszystkich dziatow i funkcji w firmie oraz podsystem CRM
powinno wspétpracowac z systemami ERP (Obecnie firma MATEO posiada nastepujace systemy:
X1/ OPTIMA/BI/ Ksiegowo5¢).

Zamawiajacy zastrzega, iz ztozenie ofert/y niespetniajacej/vch ww. parametrow oznacza

odrzucenie ofert/y na etapie oceny formalnej.

Wspdlny stownik zaméwien (CPV):

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.

2. TERMIN I MIEJSCE REALIZAC]I ZAMOWIENIA

OKkres realizacji zamdéwienia do 09.08.2019 r.

Miejsce realizacji zaméwienia: Przedsiebiorstwo Handlowo - Ustugowe "MATEO"
Stanistaw Cabaj, ul. Metalowcow 33, 39-200 Debica oraz Ostrow 229, 39-103 Ostréw.
Wykonawca zobowiazuje sie do podpisania umowy w terminie i miejscu wskazanym
przez Zamawiajacego. Planowany termin podpisania umowy - II potowa lipca 2019 r.

3. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

Do postepowania zostang dopuszczeni oferenci spetniajacy nastepujace warunki:

a)
b)
<)
d)

e)

prowadza dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie odpowiadajagcym przedmiotowi

zamoOwienia,

udziela gwarancji na wykonany przedmiot zamoéwienia na okres nie krotszy niz 12

miesiecy,

oferuja oprogramowanie o elementach, funkcjonalno$ciach i parametrach bedacych na

poziomie co najmniej wskazanym w zapytaniu ofertowym,

posiadaja doswiadczenie w zakresie wdrozenia oprogramowania tego samego typu lub o

zblizonych parametrach,

nie sg powiazani z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepuja wzajemne

powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania

zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi w imieniu

Zamawiajgcego czynnoSci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury

wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajace w szczegdlnosci na:

uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

— posiadaniu udziatéw lub co najmniej 5% akcji,

— peieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika,

— pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronno$ci w wyborze wykonawcy, w
szczeg6lnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

4. KRYTERIA WYBORU OFERTY
Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejszg, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

. maksymalna
Lp. | kryteria oceny ofert Waga liczba punktéw
A. | Cena nettow PLN lub EUR* 70 % 70
B. | Gwarancja 30 % 30
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*w przypadku podania ceny w walucie obcej, przeliczenie nastqpi wg kursu sredniego Narodowego
Banku Polskiego z dnia otwarcia ofert.

5. OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTAC]I ZA SPELNIENIE DANEGO KRYTERIUM
OCENY OFERTY

Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru:

Ocena = A + B, gdzie:

Ad. A. Kryterium Cena netto w PLN lub EUR zostanie obliczone wg nastepujacego wzoru:

— najnizsza zaproponowana cena netto za wykonanie przedmiotu zamoéwienia / cena

badanej oferty netto za wykonanie przedmiotu zamoéwienia) x 60 punktéw

Przy czym, jezeli cena oferty wyda sie razaco niska w stosunku do przedmiotu zamoéwienia
i budzi¢ bedzie watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamowienia
zgodnie z wymaganiami okreSlonymi przez Zamawiajacego lub wynikajacego z odrebnych
przepiséw, w szczeg6lnosci jest nizsza 0 30% od warto$ci zamdéwienia lub Sredniej arytmetycznej
cen wszystkich ofert, Zamawiajacy zwroci sie o udzielenie wyjasnienn w okreslonym terminie
dotyczacych elementéw oferty majacych wptyw na wysoko$¢ ceny. Obowigzek wykazania, Ze
oferta nie zawiera razaco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy. Zamawiajacy oceniajac
wyjasnienia, bierze pod uwage obiektywne czynniki, w szczegélnosci oszczedno$¢ metody
wykonania zamoéwienia, wybrane rozwigzania techniczne, wyjgtkowo sprzyjajace warunki
wykonania zamo6wienia dostepne dla Wykonawcy, oryginalnos$¢ projektu wykonawcy oraz wptyw
pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrebnych przepiséw. Zamawiajacy odrzuca oferte
wykonawcy, ktory nie zlozyl wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z
dostarczonymi  dowodami  potwierdza, ze oferta zawiera razaco niska cene
w stosunku do przedmiotu zamoéwienia.
Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 60 punktéw.

Ad. B Kryterium Gwarancja zostanie obliczone wg nastepujacego wzoru:
— udzielenie co najmniej 24 miesiecznej gwarancji — 20 punktow,
— udzielenie co najmniej 18 miesiecznej gwarancji — 10 punktow,
— udzielenie 12 miesiecznej gwarancji lub krétszej - 0 punktéw.

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 20 punktow.

Laczna ocena ofert:

Punkty uzyskane przez oferte w ocenie oferty w Kryterium A i Kryterium B zostang dodane do
siebie i na tej podstawie zostanie obliczona tgczna ocena oferty. Oferta w tgcznej ocenie oferty
moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt.

Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwiekszg ilo§¢ punktow w
1acznej ocenie ofert (fgczna suma punktéw uzyskanych przez Wykonawce w kryterium A i B).
Punkty beda liczone z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku.

W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Wykonawce, Zamawiajacy moze
zawrze¢ umowe z Wykonawcg, ktéry spetnia wymagania zapytania ofertowego i ktérego oferta
uzyskata kolejno najwyzsza liczbe punktow.

6. WYMAGANE DOKUMENTY
Oferent, aby mdgl ubiega¢ sie o realizacje powyzszej dostawy musi ztozy¢ nastepujace
dokumenty:
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1. Formularz ofertowy - zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

2. Os$wiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitalowych pomiedzy Oferentem
a Zamawiajgcym - zalgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

3. Aktualny wypis z Krajowego Rejestru Sadowego lub wypis z centralnej ewidencji i
informacji o dziatalnosci gospodarczej lub inny dokument zaswiadczajacy o prowadzonej
dziatalno$ci, nie starszy niz trzy miesiace.

4. Dokumenty od nabywcéw potwierdzajace wdrozenie oprogramowania tego samego typu
lub o zblizonych parametrach. Zamawiajacy wymaga przedstawienia tych dokumentéw
od co najmniej 3 firm, ktére zakupity oprogramowanie w ciggu ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert. Dopuszcza sie przedstawienie tego zatacznika w formie
listy referencyjnej z podaniem nazwy oprogramowania, nazwy nabywecy i daty nabycia.

5. Specyfikacje potwierdzajaca posiadanie minimalnych parametréw proponowanego

oprogramowania.

Powyzsze zatgczniki nalezy przedstawi¢ w oryginale lub poswiadczy¢ za zgodno$¢ z oryginatem.
Potwierdzenia za zgodno$¢ dokonuje osoba do tego upowazniona, ktoéra podpisuje oferte.

7. SPOSOB PRZYGOTOWANIA I SKEADANIA OFERT

a)
b)

)

d)

e)
f)

g)
h)

i)
j)

k)

Oferte nalezy przedstawic¢ na zatgczonym do zapytania ofertowego formularzu,
Nieodtgczny element oferty stanowig zataczniki wymagane w pkt. 6 niniejszego zapytania
ofertowego,

Oferta moze by¢ wypelniona odrecznie lub komputerowo, jednak w przypadku
wypelnienia odrecznego nalezy tego dokona¢ duzymi drukowanymi literami w sposéb
czytelny,

Oferta musi by¢ podpisana przez osobe do tego upowazniona, ktéra widnieje w Krajowym
Rejestrze Sagdowym, wypisie z ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub innym dokumencie
zas$wiadczajacym o jej umocowaniu prawnym,

Wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami musza by¢ trwale spiete,

Wszelkie poprawki lub zmiany w tre$ci musza by¢ parafowane przez osobe podpisujaca
oferte,

Kazdy z Wykonawcow moze ztozy¢ tylko jedng oferte,

Zamawiajacy odrzuci oferte niespetniajgcg warunkéw formalnych lub ztoZong po
terminie. Wykonawcy z tego tytutu nie przystuguja zadne roszczenia,

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych i ofert wariantowych,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupeinienia tresci niniejszego
zapytania ofertowego przed uptywem terminu na skladanie ofert. Informacja o
wprowadzeniu zmian lub uzupetnienia tresci zapytania ofertowego zostanie przekazana
Oferentom niezwtocznie w formie pisemnej (e-mail), jak rowniez zostanie opublikowana
na stronie internetowej Zamawiajacego pod adresem www.mateodebica.com.pl oraz na
portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem
www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odwotania lub uniewaznienia oraz zakoriczenie
postepowania bez wyboru Wykonawcy, bez podania przyczyn.

Jakiekolwiek odstepstwo od sposobu przygotowania oferty wraz z zalgcznikami jest
réwnoznaczne z jej odrzuceniem, ze wzgledu na niespetnienie kryteriow formalnych.

Oferte nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie, opieczetowanej pieczecig firmowg Oferenta, adresem
Zamawiajacego (podanym ponizej) oraz zapisem: OFERTA NA DOSTAWE OPROGRAMOWANIA
DO INTEGRACJI WSZYSTKICH DZIALOW I FUNKCJI W FIRMIE ORAZ PODSYSTEMU CRM W
RAMACH PROJEKTU PN. ,PODWYZSZENIA KONKURENCY]NOSCI NA RYNKU PHU MATEO
WSKUTEK WDROZENIA REKOMENDAC]I STRATEGII WZORNICZE]”.
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Oferta musi zosta¢ ztoZona w nieprzekraczalnym terminie, do dnia 24.07.2019 r., do godz. 15:00
w siedzibie Przedsiebiorstwo Handlowo - Ustugowe "MATEQ" Stanistaw Cabaj, ul. Metalowcéw
33, 39-200 Debica. W przypadku ztozenia oferty droga pocztowa, decyduje godzina wptywu
oferty.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 24.07.2019 r. 0 godz. 15:30 w siedzibie Przedsiebiorstwo Handlowo
- Ustugowe "MATEOQO" Stanistaw Cabaj, ul. Metalowcow 33, 39-200 Debica. Bezposrednio przed
otwarciem ofert Wykonawcy zostang poinformowani o kwocie jaka Zamawiajacy przeznaczyt na
sfinansowanie zamoéwienia.

Wykonawcy zostang poinformowani w trakcie spotkania o ilo$ci ztozonych ofert, nazwach i
adresach Wykonawcéw, cenach poszczegélnych ofert, a takze informacjach dotyczacych
pozostatych kryteriéw oceny ofert.

W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Panem Stanistawem Cabaj, e-mail:
scabaj@mateodebica.com.pl

Zamawiajacy udzieli wyjasnien, jezeli pisemne zapytanie wptynie do niego nie p6Zniej niz na 2 dni
robocze przed uptywem terminu sktadania ofert.

8. TERMIN WAZNOSCI OFERTY
Wykonaweca jest zwigzany ofertg przez okres 40 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu
sktadania ofert.

9. WYKLUCZENIE

1. Wykluczone zostang oferty niespetniajagce wymogéw, w tym oferty ztozone po terminie
sktadania ofert.

2. Zamodwienie moze by¢ udzielone wylacznie podmiotom, ktére nie s3 powigzane z
Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepuja wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajagcym lub osobami upowaznionymi do zaciaggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnoSci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a
wykonawca, polegajace w szczegblnosci na:

e Uczestniczeniu w spétce jako wspoélnik spo6tki cywilnej lub sp6tki osobowej,

e Posiadaniu co najmniej 5% udziatéw lub akgji,

e Pemhieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

e Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

10. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
Warunki umowy istotne dla Zamawiajacego:

e Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢é oprogramowanie o parametrach i
funkcjonalno$ciach zgodnych z opisanymi w zapytaniu ofertowym i ofercie.

e Wyptata wynagrodzenia nastgpi na podstawie faktur/y VAT wystawianej/ych przez
Wykonawce.

e W niepelnej/niekompletnej dostawy lub dostawy oprogramowania niespeiniajgcego
zatlozen zapytania, Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia kary umownej w
wysokosci 0,1% wartosci zamdéwienia za kazdy tydzien braku mozliwosci korzystania z
zamoOwionego oprogramowania, jednakze nie wiecej niz 10% tacznego wynagrodzenia
netto.
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e Administratorem danych osobowych, ktére znajdg sie w formularzu ofertowym oraz
zalacznikach do oferty jest Przedsiebiorstwo Handlowo - Ustugowe "MATEQ" Stanistaw
Cabaj, ul. Metalowcow 33, 39-200 Debica (dalej MATEQ). MATEO bedzie przetwarzat dane
osobowe je w okres$lonych celach, np. analizy przedtozZonej oferty, zawarcia i realizacji
umowy. Kazdy Oferent ma prawo zazgdac¢ dostepu do tresci danych, ktore go dotyczg -
poprawi¢ je, zaktualizowa¢, sprostowaé, przenies¢, usunaé¢ lub ograniczy¢ ich
przetwarzanie. Kazdy Oferent moze tez wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
udostepnionych danych osobowych. Kazdy z Oferentéw ma prawo do wycofania
wyrazonej zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania
danych sprzed wycofania zgody. Jesli Oferent ma watpliwosci, czy dane s prawidtowo
przetwarzane przez MATEO, to moze wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

11. WARUNKI ZMIANY UMOWY

A. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy.

B. Zmiana umowy jest bezwzglednie konieczna gdy:

 nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wptyw na
realizacje przedmiotu umowy,

» wystapig okolicznosci niezalezne od Wykonawcy na uzasadniony wniosek Wykonawcy, pod
warunkiem, ze zmiana ta wynika z okolicznosci, ktérych Wykonawca nie mégt przewidzie¢ na
etapie sktadania oferty i nie jest przez niego zawiniona, przypadkéw silty wyzszej, uznanej przez
Zamawiajacego jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do zapobiezenia (np.
powddz, strajki, zamieszki, decyzje administracyjne, panstwowe).

C. Wszelkie zmiany, jakie strony chciataby wprowadzi¢ do postanowien zawartej umowy,
wymagaja pod rygorem niewaznosci formy pisemnej i zgody obu stron (w drodze pisemnego
aneksu).

12. ZALACZNIKI
1. Formularz ofertowy - zatacznik nr 1.
2. 0Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem a
Zamawiajacym - Zalacznik nr 2.
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